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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ กพท.ป.2563 และแผนการดำเนินการเพื ่อยกระดับ ITA  
ของ กพท. ในป 2564 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ ฝายกลยุทธ องคกร ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ 
กพท. ในป 2563 มาวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองแกไขโดยเรงดวนและตองดำเนินการ
พัฒนาใหดีขึ้น  โดยจัดทำขอเสนอแนะหรือแนวทางการดำเนินการ  รวมถึงกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม
ใหนำไปสู การปฏิบัติและการรายงานผลเพื ่อใหสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ของ กพท. ในปตอไป 

1. ความเปนมา 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนด
เปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 
2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการโดยมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึงการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึงการบริการ
สาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน  โดยการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาใน
การใหบริการอยางชัดเจน และใหความสำคัญดานบริหารจัดการความเสี่ยงในประเด็นที ่เปนชองทางท่ี
กอใหเกิดการทุจริต การรับสนิบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน  และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  ทั้งนี ้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ประกอบดวย 
 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
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 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 
 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ประกอบดวย 
 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
ของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได ประกอบดวย 
 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

โดยมีคาน้ำหนักในอัตราสวนของคะแนน IIT : EIT : OIT อยูท่ี 30 : 30 : 40 และกำหนดเกณฑระดับ
ผลการประเมิน ITA โดยแบงออกเปน 7 ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 -94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ซึ่งภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในระยะแรก  
(พ.ศ. 2561 – 2565) สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่เขารวมการประเมินฯ  
ไมนอยกวารอยละ 80 จะตองมีผลการประเมินฯ 85 คะแนนขึ้นไป และตองรายงานผลการประเมินฯ ใหกับ
คณะรัฐมนตรีไดรับทราบ 
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2. การดำเนินการ 

2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  พนง.กพท. ไดทำแบบสอบถาม จาก
สำนักงาน ป.ป.ช. ในชวงระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2563 ถึง วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 จำนวนท้ังหมด 30 
ชอ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จำนวนท้ังสิ้น 212 คน 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดดำเนินการ
สงแบบสอบถามถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก อาทิ สายการบิน สนามบิน ผูมาติดตอขอรับบริการใบอนุญาต 
ฯลฯ ในชวงระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2563 ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม 2563 จำนวนทั้งหมด 15 ชอ โดยมี
ผูตอบแบบสอบถาม จำนวนท้ังสิ้น 232 คน 

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  สำนักงานไดมีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน
กำกับดูแลกิจการท่ีดีของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ตามคำสั่งท่ี 68/2563 สั่ง ณ วันท่ี 16 
มีนาคม 2563  โดยใหคณะทำงานฯ มีหนาท่ีในการใหความรวมมือในการรวบรวมและจัดเตรียมขอมูลเพ่ือ
การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป ใหมีความ
พรอมสำหรับการเผยแพรสูสาธารณชนไดรับทราบผานทางเว็บไซตของสำนักงาน  เพื่อแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของสำนักงาน  ซึ่งกำหนดชวงเวลาการดำเนินการและ
ผูรับผิดชอบในการเตรียมขอมูลนำเขาสูเว็บไซต ตามขอกำหนด จำนวน 43 ขอ กอนที่จะยื่น Submit ใน
ระบบ ITAS ซ่ึงปดระบบในวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 

3. กรอบระยะเวลาในการประเมิน ในป 2563 

การประเมิน ITA ดำเนินการประเมินในชวงระหวางเดือน เมษายน ถึง กันยายน 2563 

ลำดับ กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ       
2 นำเขาขอมูลในการประเมิน       
3 เก็บขอมูลแบบสำรวจ IIT       
4 เก็บขอมูลแบบสำรวจ EIT       
5 ตอบแบบสำรวจ OIT       
6 ตรวจและใหคะแนนแบบ OIT       
7 ประมวลผลคะแนน       
8 วิเคราะหผลและใหขอเสนอแนะ       
9 ประกาศผลและเผยแพรรายงานผลการประเมิน       
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4. ผลการตรวจประเมิน 

กพท. เขารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำป 2563 เปนปที ่สอง โดยไดระดับผลการประเมิน ในระดับ B (79.93 คะแนน) เพิ่มขึ้นจาก 
ปท่ีแลว 2.13 คะแนน โดยคะแนนเรียงลำดับตามรายตัวชี้วัดได ดังนี้ 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด 
 คะแนน 

ป 62 
คะแนน 
ป 63 

การเปลี่ยนแปลง 
จากปท่ีผานมา 

1 การปองกันการทุจริต  93.75 100 เพ่ิมข้ึน 6.25 คะแนน 
2 การเปดเผยขอมูล  100 97.78 ลดลง 2.22 คะแนน 
3 การปฏิบัติหนาท่ี  77.73 82.12 เพ่ิมข้ึน 4.39 คะแนน 
4 การใชอำนาจ  73.57 74.71 เพ่ิมข้ึน 1.14 คะแนน 
5 คุณภาพการดำเนินงาน  72.95 73.50 เพ่ิมข้ึน 0.55 คะแนน 
6 การใชทรัพยสินของราชการ  64.21 66.22 เพ่ิมข้ึน 2.01 คะแนน 
7 การปรับปรุงการทำงาน  63.40 64.51 เพ่ิมข้ึน 1.11 คะแนน 
8 การใชงบประมาณ  58.85 62.92 เพ่ิมข้ึน 4.07 คะแนน 
9 การแกไขปญหาการทุจริต  53.59 60.74 เพ่ิมข้ึน 7.15 คะแนน 
10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  57.39 57.72 เพ่ิมข้ึน 0.33 คะแนน 

รวม  77.80 79.93 เพ่ิมข้ึน 2.13 คะแนน 

แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนรายตัวช้ีวัด ระหวาง ป 2562 และ ป 2563 
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แผนภูมิแสดงรายละเอียดคาคะแนน แบงตามรายตัวช้ีวัด 

 
5. สรุปผลการประเมิน 

5.1. แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ี ส  วนได ส  วนเส ี ยภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

กพท. ไดคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 69.34 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปที่แลวที่ได 65.59 คะแนน อยูท่ี 
3.75 คะแนน  โดยมีคำถามที ่ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑผาน คือ 85 คะแนน จำนวน 22 จาก 30 
ประเด็นคำถาม 

5.2. แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

กพท. ไดคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 65.24 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปที่แลวที่ได 64.58 คะแนน อยูท่ี 
0.66 คะแนน  โดยมีคำถามที ่ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑผาน คือ 85 คะแนน จำนวน 13 จาก 15 
ประเด็นคำถาม 

5.3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT 

กพท. ไดคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 98.89 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปที่แลว ที่ได 96.88 คะแนน อยูท่ี 
2.01 คะแนน  โดยเปนแบบวัดที ่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ ้นไป) ซึ ่งสะทอน 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service ไดอยางครบถวนสมบูรณ และ
งายตอการเขาถึง 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ป.2563        ฝายกลยุทธองคกร 
และแผนการดำเนินการเพ่ือยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564                  ก.พ. 2564 

6. แนวทางการดำเนินการเพ่ือยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564 ตามขอเสนอแนะของ ป.ป.ช. 

แบบวัด IIT  เปนการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในเกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่ การใชจาย
งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้งหลักการ 
มีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี ้

1) การปฏิบัติหนาท่ี 

 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

 สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการ
ไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล  

 กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

2) การใชงบประมาณ 

 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
 มีกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 
 จัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล 

 จ ัดทำรายละเอ ียดของตำแหน งงาน ( job description) และเกณฑการประเม ินผล 
การปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย 

 เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 

 จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ 
 สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 

 มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม 
 มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ 
 จัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง

ชัดเจนและเปดเผย 
 เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน

ของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยาง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี ้

1) คุณภาพการดำเนินงาน 

 ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ป.2563        ฝายกลยุทธองคกร 
และแผนการดำเนินการเพ่ือยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564                  ก.พ. 2564 

 สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 

2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง
ขอมูล 

 มีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

 สงเสริมใหผู ร ับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

 มีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ป.2563        ฝายกลยุทธองคกร 
และแผนการดำเนินการเพ่ือยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564                  ก.พ. 2564 

7. ขอสรุปแนวทางการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ขอสรุปผลลัพธจากการระดมสมองในประเด็นปญหา/อุปสรรค เรื่องแนวทางการพัฒนาเพ่ือ

ปรับปรุงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสโดยการรับฟงเสียงสะทอนของพนักงานในการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เมื ่อวันพุธที่ 2 ธันวาคม 2563  ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น 
(Miracle Grand Convention Hotel) หลักสี่ กรุงเทพฯ  มีรายละเอียดที่ตองดำเนินการแกไข/ปรับปรุง
และพัฒนาใหดีข้ึนอยางเรงดวน เพ่ือใหสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงาน ของ กพท. ในปตอไป โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. Teamwork 
2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 

3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

4. การเปดเผยขอมูลใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

5. ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

6. ความคุมคาและการรับรูเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึนจากการกิจกรรมระดมความคิด 
1. ควรมีการสรางความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนาการทำงานเปนทีม เพื่อใหตระหนักถึงคุณคาของคน/

บุคลากรในองคกร รวมท้ังเขาใจในพฤติกรรมของสมาชิกในทีม Working Style/Working Tribes โดยการ
ทำงานเปนทีมที่ดีนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ สมาชิกของทีมไดเขาใจและตระหนักถึงเปาหมายรวมกันของ
องคกร  

2. ควรจัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
บุคลากรทุกกลุมขององคกร เชน การสื่อสารในภาวะวิกฤต หรือเทคนิคการประชาสัมพันธและการบริหาร
ภาวะวิกฤต (Public relations and Crisis Management) เปนตน รวมทั้งเพิ่มชองทางในการสื่อสาร
ตลอดจนนำเทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการพัฒนาการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจ
จัดตั้งคณะทำงานท่ีเปนตัวแทนในแตละฝายเพ่ือเปนศูนยกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายใน
องคกร เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และยังสามารถชวยลดขอผิดพลาดในการรับสารตาง ๆ 

3. ควรมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน Work Manual/Work Instruction/Work Flow สำหรับทุกกระบวนงาน
ในทุก ๆ ขั้นตอนการทำงาน ทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนขององคกร เพื่อเปนการ
ปรับปรุงระบบงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งลดการสูญเสียตาง ๆ ซึ่งสามารถใช
เครื่องมือ PDCA (Plan Do Check Act)เขามาชวยในการทำงานได 

4. ควรจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงระยะเวลาและผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการ
ใหบริการแกประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย  

5. ควรจัดใหมีรายละเอียดของขอมูลผูติดตอ/ผูรับผิดชอบใหชัดเจน สำหรับการเขาถึงขอมูลของประชาชน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนบนเว็บไซตหรือเคานเตอรใหบริการ 

6. ควรจัดทำคูมือบริการประชาชน ใหแกผูมาขอรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. ควรจัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำปและแผนการจัดซื้อจัดจาง

ประจำปใหบุคลากรในหนวยงานทราบ รวมถึงจัดใหมีชองทางท่ีสามารถให พนง. และบุคคลภายนอก รวม
ตรวจสอบกระบวนการเบิกจายงบประมาณได 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ป.2563      กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ  ฝายกลยุทธองคกร 
และแผนการดำเนินการเพ่ือยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564                   ก.พ. 2564 

8. แผนการดำเนินการเพ่ือยกระดับ ITA ในป 2564 

ลำดับ ประเด็นปญหา 
โครงการ/งาน 

เพ่ือยกระดับคาคะแนน 
ป 2564 ผูรับผิดชอบ 

หลัก 
ผูรับผิดชอบ 

รอง 
งบประมาณ (บาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 Teamwork 

• โครงการสรางการรับรูและความเขาใจ
ในคานิยมองคกร ใหกับพนักงาน กพท. 
ตาม CAAT Core Values Roadmap  
(เนน Communication ใหเกิด 
aware, understand, การออกแบบ 
Culture Deck Decodes)** 

            HRD CSD ,ITD - 

• โครงการเสริมสรางอัตลักษณองคกร**             CSD(CM) HRD(HS) ,ทุกฝาย 500.000.- 

• โครงการ Corporate Social 
Responsibility (CSR)** 

            CSD(CM) ทุกฝาย 500.000.- 

2 

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสารทั้งภายใน 

และภายนอกองคกร 

• งานสำรวจความตองการของบคุลากร 
กพท. เกี่ยวกบัชองทางการส่ือสาร 
เนื้อหา เพื่อพัฒนาการส่ือสารภายใน
องคกร 

            CSD(CM) ทุกฝาย - 

• โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพการ
ส่ือสารของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

            CSD(CM) HRD(TN) - 

• งานจัดทำชองทางการสัมภาษณ 
Management Team โดยใช
แพลตฟอรม CAAT Live Streaming 
Online (Townhall Online) 

            CSD(CM) ITD - 

• งานจัดทำแนวทางการนำเสนอเนื้อหาที่
เปนหัวขอหลัก (Content Pillar) เพือ่
พัฒนาการส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอก 

            CSD(CM) ทุกฝาย - 

• Corporate Governance Day (CG 
Day) ประจำป 2564** 

            CSD(BC) ทุกฝาย 300,000.- 

• งานจัดประชุมผูบริหารพบพนักงาน
เปนรายไตรมาส 

            HRD ทุกฝาย - 

• งานจัดประชุมผูบริหารประจำเดือน             CSD(ES) - - 
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• งานจางจัดทำรายงานประจำป เพื่อ
เผยแพรภารกิจและผลดำเนินการ** 

            CSD(CM) ทุกฝาย 500.000.- 

3 
การปรับปรุงระบบ

การทำงาน 

• โครงการวาจางที่ปรึกษาเพื่อการจัดทำ
แผนปรับปรุงพัฒนากระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process 
Improvement; BPI) และจัดทำแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Master Plan)** 

            QAD 
,ITD(IS) 

ทุกฝาย 12,750,000.- 

• งานจัดทำคูมือปฏิบัติงาน Work 
Manual/Work Instruction/Work 
Flow สำหรับทกุกระบวนงานในทุก ๆ 
ขั้นตอนการทำงาน ทั้งกระบวนการ
หลัก และกระบวนการสนับสนุนของ
องคกร 

            ทุกฝาย QAD - 

4 
การเปดเผยขอมูล
ใหแกผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุม 

• งานพัฒนาและปรับปรุงแผนผังเว็บไซต 
(Site Map) ใหมีความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลและสามารถสืบคนขอมูล
สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

            ITD 
,CSD(CM) 

ทุกฝาย - 

• โครงการพัฒนาและปรับปรุงหนา
เว็บไซตตามหลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี** 

            CSD(BC) ITD - 

5 
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

• งานจางสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนและผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมการบินตอการปฏิบัติงาน
ของ กพท. และการเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม** 

            CSD(CM) ทุกฝาย 500.000.- 

• งานจัดทำคูมือบริการประชาชน ใหแก
ผูมาขอรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสีย 

            FFD ,AIR 
,ERD ,PEL 
,SFD ,ANS 
,OPS ,AGA 

QAD - 

6 
ความคุมคาและการ
รับรูเกี่ยวกับการใช

• งานรายงานผลการดำเนินงานดาน
การเงินของสำนักงานการบินพลเรือน

            FAB (AB) ทุกฝาย - 
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** หมายถึง โครงการ/งานตามแผนปฏิบัติการประจำป 2564 ภายใตแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป 
 
 

จายงบประมาณของ
สำนักงาน 

แหงประเทศไทยประจำเดือนในระบบ 
Intranet  

• งานสรางความเขาใจการใชงานระบบ 
Reimbursement ในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณของสำนกังาน 

            FAB (AB) ทุกฝาย - 

• งานจัดประชุมคณะกรรมการติดตาม
และเรงรัดการเบิกจายงบประมาณและ
ผลงานตามยุทธศาสตร ประจำเดือน  

            FAB (AB), 
FAB (PM), 
CSD (SD), 

คณะกรรมการ
ติดตามและเรงรัด

การเบิกจาย
งบประมาณและ

ผลงานตาม
ยุทธศาสตร 

- 
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9. การกำกับติดตามและการรายงานผล 

ผอ.กพท. ไดอนุมัติแผนปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการโครงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2564 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 
กำหนดใหมีการประชุมเพื่อสรุปผลและรายงานความกาวหนาการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ในชวง
ระหวางเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2564 

10. เปาประสงค ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติประจำป 2564 ภายใตแผนยุทธศาสตร กพท. ระยะ 5 ป พ.ศ. 2564 – 2568 
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย กำหนดเปาหมายในประเด็นยุทธศาสตรที ่ 5 เสริมสราง 
ความเขมแข็งและความยั่งยืนขององคกร ไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 5  เสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนขององคกร 

เปาประสงค 5.1 เปนองคกรท่ีมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

ตัวช้ีวัด 9 ความสำเร็จในการเปนองคกรสมรรถนะสูงและมีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

เปาหมาย • คะแนน ITA ประจำป ผานเกณฑ ป.ป.ช. (85 คะแนน) 
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ภาคผนวก 

ภาพบรรยากาศการระดมสมองในประเด็นปญหา/อุปสรรค เร ื ่องแนวทางการพัฒนา 
เพ่ือปรับปรุงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสโดยการรับฟงเสียงสะทอนของพนักงานในการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) เมื ่อวันพุธที่ 2 ธันวาคม 2563  ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น (Miracle 
Grand Convention Hotel) หลักสี่ กรุงเทพฯ เพื่อใหสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ของ กพท. ในปตอไป 
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